Handelsbetingelser for Kokkeriet Svensson

Opdateret den 14. oktober 2026

1 Generelt

Disse betingelser gaelder for bestilling af mad og catering til en aftalt dato samt kgb af elektroniske gavekort hos
Kokkeriet Svensson. De galder for bade private og virksomheder, medmindre andet er aftalt. Regler, der szerligt
beskytter forbrugere, gaelder ved kgb, som hovedsageligt sker uden for kundens erhverv.

Kokkeriet Svensson ApS - CVR-nr. 46431685

Stenhuggervej 2, 5854 Gislev

Telefon: 61 78 23 26 - E-mail: kontakt@kokkerietsvensson.dk
Hjemmeside: kokkerietsvensson.dk

2 Bestilling og ordrebekraeftelse

Bestil som udgangspunkt senest 8 kalenderdage fgr levering eller afhentning. @nsker du at bestille senere, er du
velkommen til at kontakte os. En senere bestilling kreever vores accept og er omfattet af afbestillingsvilkarene i
punkt 4 fra aftalens indgaelse.

Du veelger menu, antal kuverter, dato og eventuelle tilvalg. Inden du bestiller, kan du kontrollere og rette
oplysningerne og se den samlede pris. Aftalen indgas pa dansk. Ved gennemfgrelse af bestillingen afgiver du et
tilbud om kgb. Aftalen er bindende, nar du modtager vores ordrebekraeftelse pr. e-mail. En eventuel automatisk
kvittering for modtagelsen af din bestilling er ikke i sig selv en accept.

Vi sender aftalens oplysninger og handelsbetingelserne sammen med ordrebekreeftelsen, sa du kan gemme dem
Vi opbevarer aftaleoplysningerne; kontakt os, hvis du har brug for en kopi. Kontakt os ogsa hurtigst muligt, hvis
noget i bekraeftelsen ikke stemmer med det aftalte.

3 Priser og betaling

Alle priser er i danske kroner inklusive moms. Levering og gvrige obligatoriske omkostninger indgar i den samlede

pris, som du far oplyst inden bestillingen.

Nar du bestiller mad eller catering, registrerer du dit betalingskort hos vores betalingsudbyder Frisbii. Dine
kortoplysninger handteres sikkert hos Frisbii, sa betalingen kan ske automatisk. Vi opbevarer ikke dit fulde
kortnummer eller din kontrolkode.

Ordrebelgbet traekkes automatisk 5 kalenderdage fgr levering eller afhentning. Belgb og betalingsdato oplyses,
nar du giver tilladelse til betalingen. Ved aftalte sendringer far du en opdateret bekraeftelse. Et hgjere belgb
traekkes kun med din tilladelse. Hvis betalingen fejler, kontakter vi dig med et betalingslink.

Virksomheder med gyldigt CVR-nummer kan kontakte os om betaling via faktura eller EAN. Det kraever en aftale,
og betalingen skal vaere modtaget senest 5 kalenderdage fgr levering eller afhentning.
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4 Endringer og afbestilling

Du kan a&ndre eller afbestille din madbestilling uden afbestillingsgebyr senest 8 kalenderdage f@r levering eller
afhentning. Fristdagen er medregnet: Skal maden eksempelvis leveres den 20., er sidste frist den 12. i samme
maned. Ved a&ndringer beregnes prisen efter den eendrede bestilling. Flere kuverter, en anden menu eller en
anden dato forudsaetter, at vi har mulighed for at levere det gnskede.

Send andringer eller afbestilling til kontakt@kokkerietsvensson.dk. Du kan ogsa kontakte os telefonisk; bed
gerne om en skriftlig bekraeftelse. Vi bekraefter henvendelsen. Fristen afhanger af, hvornar din besked er
kommet frem til os, og ikke af, hvornar vi svarer. Skriftlig henvendelse ggr det lettere at dokumentere tidspunkt
og indhold.

Afbestiller du efter fristen, betaler du 100 % af den aftalte pris.

Faerre kuverter eller fravalg efter fristen behandles som en delvis afbestilling. Udgangspunktet er derfor fortsat
betaling af den aftalte pris for den del du fravaelger. @nsker du ekstra kuverter eller tilkgb, skal du kontakte os.
Det kraever vores accept.

Ved eksempelvis alvorlig sygdom eller dgdsfald er du velkommen til at kontakte os. Vi vurderer situationen
individuelt og forsgger at finde en Igsning, hvor det er muligt.

Disse afbestillingsvilkar begraenser ikke dine rettigheder, hvis vi ikke leverer som aftalt, eller hvis der er fejl ved
leveringen.
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5 Levering og afhentning

Vi leverer til den adresse og pa det tidspunkt eller inden for det tidsrum, der er aftalt i ordrebekraeftelsen. Du skal
sgrge for, at nogen kan modtage maden, medmindre vi har aftalt andet.

Hvis ingen er til stede, forsgger chauffgren at ringe til dig. Vi stiller kun maden uden personlig modtagelse efter
en konkret aftale med dig, og nar det kan ske forsvarligt. Vi registrerer stedet og tidspunktet og giver dig besked.
Ved aftalt og korrekt afseetning overgar risikoen til dig. Vi har fortsat ansvaret for fejl ved maden eller vores
handtering inden afsaetningen.

Kan vi ikke fa kontakt, og har vi ikke aftalt afsaetning, tager chauffgren maden med igen. Skyldes den manglende
modtagelse dine forhold, skal du fortsat betale efter principperne i punkt 4. Vi aftaler en ny levering hurtigst
muligt, nar ruten og madens holdbarhed tillader det. Det oprindelige leveringstidspunkt kan da ikke fastholdes.
Vi leverer ikke mad, som ikke laengere kan handteres forsvarligt.

Ved afhentning skal du hente maden pa det aftalte sted og tidspunkt. Kontakt os, hvis du er forsinket. Hvis maden
star klar som aftalt, og du udebliver, skal du fortsat betale efter principperne i punkt 4. Senere afhentning kraever
aftale og afhaenger af abningstider og madens holdbarhed.

Reglerne om udeblivelse galder ikke, nar det er vores forhold, der forhindrer levering eller afhentning som aftalt.
Efter modtagelsen skal du fglge anvisningerne om opbevaring, opvarmning og servering. Kontakt os fgr bestilling,
hvis du har szrlige kostbehov. Vi oplyser om allergener og afklarer, hvilke behov vi kan imgdekomme, inden du
bestiller.

6 Returemballage og termokasser

Returemballage og termokasser skal afleveres hos Kokkeriet Svensson, Stenhuggervej 2, 5854 Gislev, senest 4
kalenderdage efter levering eller afhentning, medmindre andet er aftalt. Leverings- eller afhentningsdagen tzeller
ikke med. Du far oplyst returdato og mulighederne for aflevering.

Kontakt os inden fristens udlgb, hvis du har brug for at aftale en senere aflevering. Ved forsinkelse uden aftale
kan vi opkraeve vores rimelige og dokumenterede meromkostninger, dog hgjst 250 kr. pr. forsinket kasse. Belgbet
opkraeves kun én gang pr. kasse, og samme omkostning opkraeves ikke flere gange. Vi sender dig en opggrelse;
belgbet traekkes ikke automatisk pa dit kort.

7 Seerlige bestillinger og arrangementer

Serlige menuer eller arrangementer kan have andre frister og vilkar. De skal veere tydeligt oplyst og aftalt, inden
bestillingen bliver bindende. Nye vilkar pa hjemmesiden andrer ikke en allerede indgaet aftale.
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8 Fortrydelsesret ved kgb af mad og catering

Der er ikke lovbestemt 14 dages fortrydelsesret pa vores letfordeervelige mad eller catering til en aftalt dato.
Undtagelserne fremgar af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 4 og 12. Vores frivillige mulighed for andringer
og afbestilling senest 8 kalenderdage fgr er beskrevet i punkt 4. For gavekort geelder punkt 9.

9 Gavekort

Vores elektroniske gavekort udstedes pa et belgb og sendes pr. e-mail efter gennemfgrt betaling. De kan bruges
som hel eller delvis betaling for de menuer, der er tilgeengelige, nar du bestiller. Gavekortet er gyldigt i 3 ar fra
udstedelsen. Udlgbsdatoen fremgar af gavekortet.

Bruger du kun en del, gemmes restvaerdien pa din kundekonto til senere kgb inden for gavekortets oprindelige
gyldighedsperiode. Din ret til at fa vaerdien udbetalt aendres ikke, fordi belgbet star pa kontoen.

Indehaveren af et kgbt elektronisk gavekort kan fa den ubrugte veerdi udbetalt i gyldighedsperioden og indtil 1 ar
efter udlgbet. Det geelder ogsa restvaerdi pa kundekontoen. Skriv til kontakt@kokkerietsvensson.dk med
oplysninger, som ggr det muligt at identificere gavekortet og din ret til belgbet. Vi handterer udbetalingen
manuelt og uden gebyr. En kgbs-kvittering er ikke et ubetinget krav, hvis retten kan dokumenteres pa anden
made.

Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret ved kgb af gavekort pa hjemmesiden. Fristen regnes fra aftalens
indgaelse. Udlgber fristen pa en Igrdag, sgndag, helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
forlaenges den til naeste hverdag. Mangler du de lovpligtige oplysninger om fortrydelsesretten, forleenges fristen
efter forbrugeraftalelovens regler.

Du kan fortryde ved at sende en tydelig besked til kontakt@kokkerietsvensson.dk eller til vores postadresse. Du
kan bruge formularen sidst i betingelserne, men det er frivilligt. Fristen er overholdt, hvis du sender beskeden,
inden fristen udlgber.

Ved rettidig fortrydelse tilbagebetaler vi de belgb, vi skal tilbagebetale efter forbrugeraftaleloven, uden ungdig
forsinkelse og senest 14 dage efter din besked. For et ubrugt gavekort tilbagebetales hele kpbsbelgbet. Vi bruger
samme betalingsmiddel som ved kgbet, medmindre du udtrykkeligt accepterer andet, og tilbagebetalingen er
uden gebyr. Den tilbagebetalte gavekortvaerdi spaerres.

Er gavekortet helt eller delvist brugt, skal du oplyse os om det, sa gavekortkgbet og anvendelsen kan opggres
seerskilt. Brug medfgrer ikke automatisk, at alle dine rettigheder bortfalder. Fortrydelse af gavekortkgbet
annullerer ikke i sig selv en madbestilling, som gavekortet er brugt til. For madbestillingen gaelder punkt 4 og 8. Vi
sender en specificeret opggrelse; samme belgb tilbagebetales ikke to gange. Retten til udbetaling af ubrugt veerdi
geelder uafthaengigt af de 14 dages fortrydelsesret.
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10 Reklamation og mangler

Er der fejl eller mangler, beder vi dig kontakte os hurtigst muligt pa telefon 61 78 23 26 eller
kontakt@kokkerietsvensson.dk. Oplys gerne ordrenummer, og beskriv problemet. Hurtig kontakt giver os
mulighed for at undersgge sagen og forsgge at rette fejlen, mens arrangementet stadig er i gang.

Du skal reklamere inden rimelig tid efter, at du har opdaget en mangel. Reklamation inden 2 maneder efter
opdagelsen er altid rettidig ved forbrugerkgb af varer. Kgbelovens almindelige reklamationsfrist er 2 ar fra
levering, men det er ikke en garanti for madens holdbarhed i 2 ar. Madens naturlige holdbarhed og din
opbevaring indgar i vurderingen af, om der er en mangel. Opfordringen til hurtig kontakt afkorter ikke dine
lovbestemte frister eller gvrige rettigheder.

11 Personoplysninger

Vi bruger dine kontakt- og bestillingsoplysninger til at handtere kgb, betaling og levering. Lees mere om
behandlingen, vores leverandgrer og dine rettigheder i persondatapolitikken pa hjemmesiden. Registrering af
betalingskort er ikke i sig selv et samtykke til markedsfgring.

12 Klager

Kontakt os f@rst, hvis du gnsker at klage. Hvis vi ikke finder en Igsning, kan du som forbruger klage over vores
cateringydelser og tilknyttede gavekort til Ankenzevnet for Hotel, Restaurant og Turisme, Vodroffsvej 32, 1900
Frederiksberg C. Klager indgives via www.hrt-ankenaevn.dk. Her findes ogsa oplysninger om klagegebyr,
belgbsgraenser og gvrige betingelser. Naevnet afggr, om en konkret sag kan behandles.

13 Force majeure og manglende levering

Forhindrer uforudsete og ekstraordinaere omstaendigheder uden for vores kontrol os i at levere, kontakter vi dig
hurtigst muligt og forsgger at finde en lgsning. Vi bestraber os pa at begraense fglgerne.

Kan vi ikke levere, og aftaler vi ikke en anden Igsning, tilbagebetaler vi betalingen for den del, som ikke leveres.
Ved fuldsteendig manglende levering tilbagebetaler vi hele ordrebelgbet inklusive levering. Tilbagebetalingen
sker uden ungdig forsinkelse. Dine rettigheder ved forsinkelse eller mangler, herunder retten til at ophaeve
aftalen, nar betingelserne er opfyldt, bergres ikke.

Et eventuelt krav om yderligere erstatning vurderes efter geeldende ret. Bestemmelsen fritager os ikke generelt
for ansvar for egne fejl og begraenser ikke dine ufravigelige rettigheder.
14 Lovvalg

Aftalen er underlagt dansk ret. Det begraenser ikke den beskyttelse, som en forbruger har efter ufravigelige
regler. Tvister kan indbringes for de kompetente domstole efter de almindelige regler.
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Standardfortrydelsesformular til gavekort

Udfyld og send kun formularen, hvis du vil fortryde dit kgb af et gavekort. Du kan i stedet sende en anden tydelig
meddelelse. Du behgver ikke begrunde din fortrydelse.

Til Kokkeriet Svensson ApS
Stenhuggervej 2, 5854 Gislev
E-mail: kontakt@kokkerietsvensson.dk

Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med kgb af fglgende
gavekort:

Beskrivelse af gavekortet og eventuelt ordre- eller gavekortnummer:

Bestilt den:

Modtaget den:

Forbrugerens/forbrugernes navn:

Forbrugerens/forbrugernes adresse:

E-mailadresse til svar (frivilligt):

Dato:

Underskrift (kun ved indsendelse pa papir):

Slet det, der ikke passer. Ordrenummer og e-mailadresse er hjzelp til sagsbehandlingen, ikke betingelser for at
bruge fortrydelsesretten.
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